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Développer  des dispositifs numériques ?

Introduction 2

Observatoire des séniors Senior Actu 

Trust.org

Demande d’avoir des données pertinentes produites avec l’ensemble des 
utilisateurs sur le terrain et en laboratoire 

Développer  des dispositifs numériques utilisables et acceptables, pour accompagner 
les personnels soignants et assister les malades 



Problèmes posés 
• Produire des données : Pour répondre à quoi ? Comment ? Comment 

en garantir la pertinence ? 
• Utilisateurs : Lesquels ? Pourquoi ?  Quand ? 
• Tracabilité : Comment organiser et suivre le processus ? 
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Data 

Problématique complexe qui couvre plusieurs champs 



THEDRE : Le cycle de Deming - PDCA
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ACT

CHECK

PLAN

DO

Planification

Expérimentation

Contrôle

Construction et 
décision

Communication 
Diffusion

Abandon

[Sokovic et al. 2010] 



THEDRE : Traçabilité
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Pour le pilotage du processus global :

• Objectif : à atteindre 
• Activité  : ce qui est fait
• Production : ce qui est produit

Pour la qualité des données : 3 temps  et 8 indicateurs

• Prévenir, Diagnostiquer, Corriger.  (Berti-Equille, L. 2011)

• Pertinence, Exactitude, Précision temporelle, Accessibilité, Facilité 
d'interprétation, Unicité, Cohérence, Conformité à une norme. (Di Ruocco 
et al 2012) 



THEDRE : Démarche Centrée Utilisateur
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Explorer

ou / et

Co-Construire

ou  /et

Evaluer 

NF EN ISO 9241 210 « Ergonomie de l’interaction homme-système » a pour vocation 
d’améliorer l’interaction système. 

• Se préoccuper en amont des utilisateurs, de leurs tâches et de leur environnement
• Utilisateurs doivent participer activement à la conception.  
• Itérer des solutions de conception 
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THEDRE : Méthodes de production et d’analyse 

Qualitative

Pour explorer, co-construire, 
comprendre 

Observation, Entretien, focus-group, 
video, audio, …

Analyse qualitative, thématique 

Quantitative

Pour évaluer, quantifier 

Questionnaire, capture de traces, mesures

Analyses statistiques

Mixer les méthodes pour produire des données pertinentes 



THEDRE : Quatre sous- processus
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THEDRE : Une décomposition et des guides 
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THEDRE : Une décomposition et des guides 
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THEDRE : Une décomposition et des guides 
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THEDRE : 11 Guides 
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Un jeu de questions et d’aides à la 
réponse 

Pour en savoir plus … 

https://thedre.imag.fr/



THEDRE : Exemple 

Construction & évaluation 13

• Une enquête pré-exploratoire à InnoRobot

• Des enquêtes en ligne par questionnaire avec 
des vidéos 

• Un Magicien d’Oz 

Ou ?  



THEDRE 

• Pour en savoir plus … 

• THEDRE : Méthode de conduite de la recherche en informatique 
centrée humain 

« Traceable Human Experiment Design Research »

thedre.imag.fr 

Conclusion 14
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